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“As nove horas e trinta minutos do dia catorze de margo de dois mil e vinte e quatro, reuniu
o0 Conselho de Administracdo da Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, Entidade
Publica Empresarial, estando presentes: José Carlos Capucho Queimado (Presidente), que
presidiu a reunido, Vanessa Pinto de Almeida Faria Almoddvar (Vogal Executiva), Vera
Claudia Raposo Guerreiro Balsinha (Diretora Clinica dos cuidados de saude hospitalares),
Anténio Joaquim Inacio Pascoa (Enfermeiro Diretor) e Luis Carlos Paixao Coentro (Diretor

Clinico dos cuidados de saude primarios).

Dentro da ordem do dia foram tratados os seguintes assuntos:
(...)
7. SERVICO DE AUDITORIA INTERNA
7.1 Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna de 2023

O Conselho de Administracao tomou conhecimento do relatério supramencionado, referente

ao ano de 2023 (dois mil e vinte e trés), apresentado pelo Auditor Interno, Dr. Paulo

Marques, e deliberou aprovar o mesmo.

Ao Secretariado do Conselho de Administracdo para remessa as entidades competentes,

em cumprimento do legislado. (-..)

Beja, em 14 de margo de 2024
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| - SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem como suporte legal a al. d), n.° 2, art.° 19° do Anexo |ll do Decreto-Lei
n.° 18/2017, de 10 de fevereiro, alterado pelo art® 86° do Decreto-Lei n° 52/2022, de 4 de agosto
competindo ao Servi¢o de Auditoria Interna a elaboragcéo de um relatério anual sobre a atividade
desenvolvida, em que se refiram os controlos efetuados, as anomalias detetadas e as medidas
corretivas a adotar. Importa desta forma, através deste relatério, fazer um balango das agdes de
auditoria realizadas, através da andlise e relato do trabalho desenvolvido ao longo do ultimo ano
de 2023 bem como da avaliagao dos objetivos propostos versus realizados.

Conforme tipificado nas normas para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, devem os
auditores internos desenvolver e documentar um plano para cada compromisso, incluindo, os
objetivos, ambito, prazo de execugao e alocagdo de recursos a esse mesmo trabalho. Nesta
perspetiva, o SAl elaborou o Plano Anual de Auditoria Interna para 2023, aprovado pelo Conselho
de Administracdo, em 28/12/2022, através da ATA n° 52, onde expde todo o trabalho a
desenvolver para o periodo indicado.

Assim, durante o ultimo ano de 2023 o SAl elaborou quatro relatérios trimestrais de execucgao
financeira, o Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas para o triénio
2024-2026, bem como o seu relatério de Execugdo, o Plano Anual de Auditoria Interna, e o
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna. Procedeu ainda a monitorizagao do PPRCIC,
executou duas auditorias aos Acordos Coletivos de Trabalho n°® 23/2018 e n°® 11/2018. Realizou
ainda diversas atividades de auditoria fora do Plano Anual de Auditoria Interna.

Face ao planeado e a atividade desenvolvida, considerando ainda que o SAl é constituido
apenas pelo Auditor Interno, os objetivos principais para o ano 2023 foram atingidos, contribuindo
este mesmo servigo, para uma melhoria continua dos procedimentos e processos de controlo
interno, mitigagao do risco e boas praticas da Governagao.

O ano de 2024 apresenta alguns desafios, nomeadamente, alguns investimentos importantes na
Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, como a implementacdo da Ressonéncia Magnética
no Hospital José Joaquim Fernandes, e algumas obras de requalificacdo de centros de saude,
bem como a finalizagdo do Centro de Saude da Vidigueira. Prevé o SAI efetuar uma auditoria
interna a uma das partes mais importantes € que envolve uma area de elevado risco de
corrupgao bem como funcional como é o caso da contratagao publica.

O SAI durante o préximo ano de 2024 vai rever todos os documentos institucionais elaborados
por este servigo, para reiterar os principios de ética a que o mesmo esta sujeito, bem como
reforcar os procedimentos tipificados nas normas internacionais para a pratica profissional de
auditoria interna.
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Il - ENQUADRAMENTO ANUAL DO RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

1. Nomeacao do Auditor Interno e periodo de trabalho

A nomeagéao do Auditor Interno foi publicada em Diario da Republica, 2.2 série, conforme Aviso
n.° 17178/2020, de 27 de outubro, contendo a seguinte descri¢édo: “por deliberagcado do Conselho
de Administragao da ULSBA, de 16/09/2020, foi nomeado diretor do Servigo de Auditoria Interna,
na qualidade de Auditor Interno, o técnico superior, Paulo Jorge de Araujo Pinto Marques, do
mapa de pessoal desta unidade de saude, inscrito no organismo regulador da atividade de
auditoria interna com o n.° 1693 e efeitos a partir de 22/09/2020”.

O Auditor Interno foi nomeado em setembro de 2020, conforme nota de servigo n.° 95, de 6 de
novembro, publicada no site institucional. Assim, o relatério em causa analisa as atividades
exercidas pelo Servigo de Auditoria Interna no periodo de 1 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro
de 2023.

2. Enquadramento e estrutura do relatério de Auditoria Interna

O relatério anual de auditoria interna engloba a informagdo sobre agdes de auditoria
desenvolvidas e inseridas no PAAI2023 e as ndo incluidas no mesmo, bem como outros
trabalhos desenvolvidos no ano de 2023. Foi assim dado cumprimento ao tipificado na al) d) n.°
1 do art.° 19.° do Anexo lll, do Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10 de fevereiro, alterado pelo art® 86°
do Decreto-Lei n° 52/2022, de 4 de agosto.

O Relatério Anual de Auditoria Interna apresenta a seguinte estrutura:

Processo 1:Estrutura do relatério anual de auditoria interna

~ Nomegao Enqua-dra { Apresentagio . Exggg%zo das Acdes de
1- i mento do e da ULSBA V- gces d V- formagao
SVEVERE auditor relatorio Organizacio SR uditoria FTTEED profissi%nall
=¢enigy Finalidade do anual dae d int(gerna de? ST Atividades profissiona  KthapmprHid
relatério auditoria ULSBA desenvolvidas interno
interna pelo SAI

Fonte: SAIl
3.0bjetivos considerados nas agoes de auditoria interna

No desenvolvimento dos trabalhos da fungao auditoria, o SAl considerou os seguintes objetivos:
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Colaborar com o Conselho de Administragcdo da ULSBA procurando incrementar a
eficiéncia e eficacia dos processos, ao nivel da gestédo dos riscos, governagao e controlo;
Proceder a avaliagao do sistema de controlo interno da ULSBA, ao nivel dos processos
e controlos, reduzindo as ameagas e os riscos de incerteza subjacentes as atividades de
governagao;

Ao nivel da gestao do risco, identificar, medir, priorizar e sugerir agdes corretivas para
mitigagdo do mesmo na institui¢ao;

Na sequéncia do mencionado emitir recomendagdes para melhoria dos processos na
ULSBA.

Conforme descrito nas normas para a pratica Profissional de Auditoria Interna, foi tido em conta
pelo SAl:

Elaboragdo de um Plano Anual de Auditoria Interna e para cada auditoria interna
delineada, os objetivos, ambito, prazos de execugdo, e alocagdo dos recursos ao
compromisso (NPPAI 2200);

Os riscos da atividade, os recursos e operagdes, a avaliagdo dos mesmos, a adequacao
e eficacia dos processos de governacao, e as oportunidades para melhoria significativa
dos processos de governagao, gestao do risco e controlo interno (NPPAI 2201);
Alocagao dos recursos necessarios e adequados a realizagdo dos compromissos
estabelecidos (NPPAI 2230);

Elaboragado de um plano de trabalho, para cada acéo de auditoria realizada, de modo a
que fossem cumpridos os objetivos tragados (NPPAI 2240);

Comunicados os resultados das a¢des de auditoria realizadas (NPPAI 2400);

No préprio relatério de auditoria de cada acdo realizada foi divulgada a “néo
conformidade” (NPPAI 2431);

Por fim, a emiss&o da opinido geral sobre cada agédo de auditoria realizada, conforme a
(NPPAI 2450).

Foi tido em conta o preconizado no manual de auditoria interna publicado pela ACSS no que
respeita a varios itens tipificados no mesmo, entre os quais, os destacados de seguida:

e Avaliagdo do risco

“Deverao ser avaliados os riscos, associados a objetivos, em termos de probabilidade de
ocorréncia e impacto, de forma a determinar como deverao ser geridos. Os riscos deverao
ser avaliados quanto a risco inerente e risco residual”.

Probabilidade de ocorréncia — representa a probabilidade de um evento se verificar.
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Impacto — representa o efeito do evento ocorrer o qual devera ser medido utilizando a mesma
unidade definida para o objetivo respetivo.

Risco Inerente — risco existente sem ter em conta as agbes que podem ser efetuadas para
diminuir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto.

Risco Residual — risco remanescente apds a definicdo das respostas ao risco. (Manual de
Auditoria Interna ACSS - Parte Il)

Assim, o Servico de Auditoria Interna procedeu ao seguinte, conforme mencionado no Manual
de Auditoria Interna da ACSS:

Auxiliou o Conselho de Administragdo no exame, avaliagao, informacao e recomendacgao
de melhorias sobre a adequacdo e eficacia dos processos de gestdo de risco,
nomeadamente, na identificagdo e avaliagdo de eventos e apoio na definicdo de
metodologias de implementacdo de gestdo de risco e controlo;

Executou agbes de auditoria, no sentido de validar os  controlos
implementados na mitigagcao dos riscos/eventos identificados e geridos no processo de
gestao de riscos.

Emitiu pareces conforme solicitado ao Servigo de Auditoria Interna;

Elaborou os relatérios de comunicagdo de irregularidades, respeitantes a supostas
irregularidades recebidas no SAl;

Elaborou os documentos de suporte da atividade de auditoria interna;

Participou em ag¢des de formagao e reunides onde foi solicitada a presencga do SAl.
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Il - CARACTERIZAGAO DA UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO BAIXO
ALENTEJO

1. Apresentagao e caracterizacao da ULSBA

A ULSBA foi criada pelo Decreto-Lei n.° 183/2008, de 4 de setembro, sendo uma entidade
coletiva de direito publico e natureza empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira
e patrimonial, nos termos do Decreto Lei n.° 558/99, de 17 de dezembro. Rege-se pelo regime
juridico aplicado as entidades publicas empresariais com as especificidades do decreto-lei que
a criou e dos seus estatutos, pelo regulamento interno homologado em Conselho de
Administragao e pelas normas em vigor para o Servigo Nacional de Saude (SNS) que nao
contrariem os estatutos.

A ULSBA tem como objetivos a prestacdo de cuidados de saude primarios, diferenciados e
continuados a populacéo, designadamente, aos beneficiarios do Servigo Nacional de Saude e
aos beneficiarios dos subsistemas de saude ou de entidades externas que com ele
contratualizem a prestagdo de cuidados de saude. Tem ainda de assegurar as atividades de
saude publica e os meios necessarios ao exercicio das competéncias da autoridade de saude
na area geografica de abrangéncia.

A unidade hospitalar desenvolve a sua atividade em dois niveis de prestagcao de cuidados:

e Cuidados de Saude Primarios assegurados pelo Departamento de Cuidados de Saude
Primarios (DCSP) que integra os Centros de Saude de Aljustrel, Almodévar, Alvito,
Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba, Ferreira do Alentejo, Mértola, Moura, Ourique,
Serpa e Vidigueira, e respetivas Unidades Funcionais, bem como a Unidade de Saude
Puablica (USP), a Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados (URAP), o Centro de
Diagnéstico Pneumoldgico (CDP) e o Centro de Aconselhamento e Detecdo (CAD).
Adicionalmente, o DCSP integra ainda duas Equipas Comunitaria de Suporte em Cuidados
Paliativos (ECSCP) - a ECSCP Beja+ (concelhos de Aljustrel, Almodévar, Alvito, Beja,
Castro Verde, Cuba, Ferreira do Alentejo, Ourique, Serpa e Vidigueira) e a ECSCP
Mértola.

Cuidados de Saude Hospitalares assegurados no Hospital José Joaquim Fernandes,
cuja carteira de servigos inclui as seguintes especialidades médicas e cirurgicas:
Anestesiologia, Cardiologia, Cuidados Intensivos e Intermédios, Medicina Interna,
Fisiatria, Pediatria e Neonatologia, Psiquiatria, Pedopsiquiatria, Hematologia,
Pneumologia, Neurologia, Cirurgia Geral, Ortopedia, Urologia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia e Ginecologia/Obstetricia.

Ao nivel da Oncologia existe um polo de proximidade competindo ao Servigo de Oncologia do
Hospital do Espirito Santo em Evora a coordenacéo da atividade assistencial desenvolvida pois
a ULSBA nao dispde de médicos oncologistas.
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Em termos de servigos de apoio clinico a carteira de servigos engloba a Imagiologia, Patologia
Clinica, Imunohemoterapia, laboratério de Anatomia Patolégica (cujo funcionamento é
assegurado através de protocolo de colaboragdo com o Servico de Anatomia Patolégica do
Hospital do Espirito Santo, em Evora), Medicina Fisica e de Reabilitacdo, Unidade de Técnicas
Minimamente Invasivas e ainda, uma unidade de endoscopia (ndo existe na carteira de servigos
da ULSBA, a especialidade de gastroenterologia, sendo a atividade nesta area desenvolvida
apenas no ambito da realizagdo de exames endoscopicos por medicos gastroenterologistas
contratados em regime de prestagéo de servigcos) (R&C ULSBA:2022).

llustragido 1: Area da influéncia da ULSBA

“Alvito <
\ /Cuba\vigigueira Vet

Ferreira do ¢ | I ; “3Barrancos:/
Moura g

Alentejo

(Aljustret

Castro

Durique Verde \ Mértola

»
[
~/  Almodévar -\ "

A
Fonte: R&C 2022
A ULSBA esta integrada na rede de referenciagéo regional definida pelo Ministério da Saude e é
constituida pelo Hospital José Joaquim Fernandes, em Beja, treze centros de saude/UCSP
(Aljustrel, Almodovar, Alvito, Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba, Ferreira do Alentejo, Mértola,

Moura, Ourique, Serpa e Vidigueira) e uma Unidade de Saude Familiar incluindo mais de 60
extensdes de saude.

2. Organizacao interna da ULSBA

A ULSBA é constituida por trés Orgdos Sociais:

e Conselho de Administracao;
e Fiscal Unico;

e Conselho Consultivo.
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2.1 O Conselho de Administracao

O Conselho de Administragdo da ULSBA é um dos trés Orgdos Sociais e a sua composicdo,
competéncias, nomeacdo, funcionamento e mandato esta tipificada nos estatutos do SNS,
conforme Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto.

2.2 Fiscal Unico

O Fiscal Unico é o 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da boa gestao
financeira e patrimonial da ULSBA. As competéncias do Fiscal Unico estao tipificadas no DL n°
52/2022, de 4 de agosto. Conforme Despacho n° 1517/2016, de 29 de dezembro, do Secretério
de Estado Adjunto do Tesouro e das Finangas, para o triénio de 2016-2018, foi designado o
Fiscal Unico:

CRC - Colaco, Rosa & Associado, SROC

O mandato do Fiscal Unico terminou em dezembro de 2018, contudo, mantem-se em funcdes
nos termos do DL n° 52/2022, de 4 de agosto, no qual € mencionado “cessando o mandato, o
Fiscal Unico mantem-se em exercicio de fungdes até a designagdo de novo titular ou a
declaragdo ministerial de cessagao de fungées.”

A sociedade de revisores oficiais de contas descrita supra foi alterada para:

MOORE STEPHENS & ASSOCIADOS, SROC, SA

2.3 O Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo foi nomeado por Despacho n.° 3813/2013, de 1 de margo, do Ministro da
Sadde. Nos termos do n.° 4 do art.° 21.° do Decreto-Lei n.° 183/2008, de 4 de setembro,
republicado pelo Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10 de fevereiro, e alterado pelo Decreto-Lei n°
52/2022, de 4 de agosto, a duragdo do mandato deste érgao social é de trés anos e foi renovado
por igual periodo. Atualmente, a instituicdo ndo tem Conselho Consultivo.
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2.4 Servigo de Auditoria Interna

Ao abrigo do Decreto-Lei n.° 233/2005, de 29 de dezembro, os hospitais pertencentes ao Servigo
Nacional de Saude devem contemplar nos seus estatutos um Auditor Interno. Com a introdugao
do Decreto-Lei n.° 244/2012, de 9 de novembro, estes passaram a contemplar um Servigo de
Auditoria Interna, cuja dire¢ao pertence a um Auditor Interno. Posteriormente, o Decreto-Lei n.°
18/2017, de 10 de fevereiro, reformula a organica geral e funcional do servico de Auditoria
Interna, a sua composigao, as relagées com as entidades externas, controlo e fiscalizagdo da
atividade hospitalar, a autoridade e a forma de acesso a informacgéo. Esta surge como um
instrumento de acréscimo de valor ao longo de toda a cadeia de valor de uma instituigdo (7),
contribuindo para um processo de melhoria continua e tomada de decisdao. Numa organizagéo
de gestdo complexa, como o caso de uma Unidade Local de Saude, a Fungao Auditoria surge
como instrumento privilegiado de previséo de risco, apoio a Governagao e melhoria dos sistemas
de controlo interno. O SAI ndo faz parte dos Orgdos Sociais da ULSBA. Atualmente, o Servigo
de auditoria Interna tem as fun¢des e competéncias estatuidas no DL n°® 52/2022, de 4 de agosto.

1 ~ S Az . ~ .
A Fungdo Auditoria Interna, desenvolve-se em trés areas essenciais: Governagdo, Controlo Interno e Riscos.
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IV — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SERVICO DE AUDITORIA
INTERNA

1. Execucgao e avaliagao dos objetivos propostos pelo Servigo de Auditoria
Interna

No ano de 2023, o SAl definiu quatro objetivos estratégicos para o ano de 2023:

Oop1 — Elaboragdo dos documentos da competéncia do Servigos de Auditoria Interna previstos
nos estatutos do SNS e ULSBA,;

Oop2 — Melhorar o processo de risco da ULSBA e contribuir para instalagdo de uma cultura de
auditoria

Oop3 — Cumprir o Plano Anual de Auditoria Interna para o ano de 2023

Oop4 — Execugéo de solicitagbes de funcionarios, servigos, Conselho de Administragao e outras
entidades, em especial, elaboragdo de pareceres, acompanhamento das contagens de
inventarios, rececao de irregularidades entre outros.

Foi elaborado o Plano de Auditoria Interna do ano 2023 com os objetivos descritos no seguinte
quadro.
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Quadro 1: Objetivos do Servico de Auditoria Interna do ano 2023

r eso Norma | Unidades Resulzch
Objetivos operacionais Indicador |Tolerémcia . Responsabiidede| Audtoria | orgénicas ! Comentérios

objetivo bema | da ULSBA do objetivo

Oop1 - Procedimentos internos para melhoria do dos processos e procedimentos da ULSBA (10%)

14 [Montorizagéo do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (Execugéo) Execugdo Varios | Atingido

1.2 |Aplicaao de checklists para verficago do controlo interno, riscos e governagdo da ULSBA (Execugdo) Erectgéo Vaios | Atingido

Oop?2|Elaboragdo dos documentos legais de base para execugdo fungéo Auditoria Interna ~ (35%)

2.1 |Relatdrios de Execugéo financeira trimestral(n® relatorios elaborados) Bxecugio 260 Atingido | Faltao do 4 trimestre 2023 ser elaborado em 2024

2.2 |Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e hfragdes Conexas (Eaboragéo) Bxecugdo 20 Atingido | Foisubmetido ao Conselho de Administragao e esté em anélise para aprovago
23 [Relatdrio de Execugéo do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Ifragbes Conexas (Elaboragéo) Execugdo 210 Atingido | finalizar em 2024 e refativo ao ano 2023

2.4 |Relatério Anual de Atividades de Audtoria Iferna (Elaboragdo) Brecugdo 206012440 Atingido
2.5 |Baboragéo do Plano Anual de Audtoria hterna (Blaboragdo) Brectgdo 200 Atingido

Oop3)Execugdo do Plano de Auditoria Interna

3.1 |Baboragéo da agéo de auditoria & Contratagéo Piblica (Execugéo) Bxecugdo 220012300/2400 Foi susbtituida pelas do Acordo Coletivo por solicitagéio do 6rgo de gestéo
3.2 |Haboragéo da agéo de auditoria aos Fundos de Compensagéo do Trabaho (Execugdo) Bxecugdo 2200230012400 Foi susbituida pelas do Acordo Coletivo por soliitagéo do 6rggo de gestéo

3.3 |Haboragéo da agéo de auditoria nterna ao Acordo Colefivo de Trabaho n°23/2018 (Execugéo) Becugdo 2200/2300/2400 Atingido | Executada

3.4 |Haboragéo da agéo de auditoria interna ao Acordo Colefivo de Trabaho n°11/2018 (Execugéo) Evecugio 2200123002400 Aingido | Executada

Oop4|Realizado de outras atividades no &mbito da auditoria interna (20%)

44 |Acompanhamento das contagens de bens inventaridves e elaboragéo do relatdrio dos inventarios (Execugdo) Bxecugdo 2000230012400 | SALISfarn | Atingido | Foi submetido ao Conselho de Administragao e esté em anélise para aprovagéo

42 |Rececéo das comunicacOes internas de irregularidades (n° de irregularidades recebidas) Bxecugdo ULSBA | Atingido ~ |Foisubmetido ao Conselho de Administragéo e esté em andlise para Despacho

43 [Montorizagéo do PPRCIC 2023 (Execugdo) Brecugdo Véfos | Atingido
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Conforme demonstrado no quadro n.° 1 o SAl cumpriu os objetivos operacionais propostos no
Plano Anual de Auditoria Interna, nomeadamente, o objetivo Oop1, Oop2 e Oop3. O objetivo
operacional Oop4 foi cumprido parcialmente, nomeadamente, a realizagdo de auditorias internas
por falta de técnicos de auditoria. Assim, apenas foi realizada uma das auditorias propostas,
também, por causa do SAl ter realizado outras tarefas relacionadas com a consolidagdo do
servigo.

2. Atividades desenvolvidas pelo Servigo de Auditoria Interna

O presente relatério de auditoria abrange o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 e
analisa as atividades exercidas e pelo Servigo inscritas no plano anual de Auditoria Interna de
2023 e outras ai nao previstas.

2.1 Atividades desenvolvidas no ambito do Plano Anual de Auditoria

Interna

O Plano Anual de Auditoria Interna foi enviado as entidades plasmadas no Decreto-Lei n.°
52/2022, de 4 de agosto, e vai ser publicado no site institucional da ULSBA, bem como, na
Intranet de acesso a todos os funcionarios da instituicdo. Foram desenvolvidas as atividades
descritas nos pontos seguintes deste relatorio.

2.1.1 Organizagao do Servigo de Auditoria Interna

Cumprimento da NPPAI 2030 — Gestdo dos Recursos

“O responsavel pela auditoria tem que assegurar que os recursos de auditoria interna sdo adequados, suficientes

e ajustados eficazmente para que o plano aprovado seja cumprido” (NPPAI 2030)

O Auditor Interno foi nomeado em setembro de 2020 conforme Aviso n.° 17178/2020, de 27 de
outubro de 2020, publicado no diario da republica. Assim, apdés a nomeagao do Auditor Interno
foi organizado o Servico de Auditoria Interna da ULSBA, nomeadamente, elaboragdo de
documentos legais para o exercicio da fungcdo de auditoria interna. Apesar de terem sido
elaborados no ano de 2021, o SAIl continua a atualizar os mesmos e a organizar o Servico.

Pagina 15 de 26




REPUBLICA SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
i S A 0 soeos Q) | BAIXO ALENTEJO

Relatorio de atividades de Auditoria Interna

2.1.2 Avaliagao do sistema de controlo interno dos servigos da ULSBA

Cumprimento da NPPAI 2130 — Controlo

“A atividade de auditoria interna tem que assistir a organizagdo na manutengao de controlos eficazes, através
da avaliagao da sua eficdcia e eficiéncia e promovendo uma melhoria continua. A atividade de auditoria interna
tem que avaliar a adequacdo e eficacia dos controlos em resposta aos riscos relativos ao governo da

organizagao, operagoes e sistemas de informagao, quanto a:
* Fiabilidade e integridade da informagao financeira e operacional;
* Eficiéncia e eficdcia das operagoes; salvaguarda dos ativos;

* Conformidade com as leis, requlamentos e contratos.” (NPPAI2130)

Tendo em conta esta norma para a pratica profissional de auditoria interna, o SAI efetuou a
avaliacdo do sistema de controlo interno de algumas areas da instituicdo, em especial a area
informatica, através do envio de alguns questionarios/Check Lists:

Foram efetuados os controlos nas seguintes areas:

e Inventarios e armazéns da ULSBA;
Area Juridica e contencioso;
Area dos servicos farmacéuticos;
Area dos Sistemas e Tecnologias da Informagao;
Area dos Recursos Humanos;
Area do Aprovisionamento e logistica;
Area Financeira;
Area do Servico de Instalagdes e Equipamentos;

Area da Seguranca da Informagdo e Regulamento Geral de Protegdo de Dados.

Areas assistenciais e de suporte & gestao.

A execucédo dos controlos nas areas mencionadas permitiu aferir o grau de riscos sobre o sistema
de controlo interno da instituigao.
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2.1.3 Regulamento Interno de Comunicagao de Irregularidades

Cumprimento da NPPAI 2130 - Controlo
Cumprimento da NPPAI 2110 - Governagéao
Cumprimento da NPPAI 2120 — Gestao do Risco

“A atividade de Auditoria Interna tem que avaliar e efetuar recomendagées apropriadas para a melhoria do
processo de governagdo, no cumprimento dos seguintes objetivos:

e Promover a ética e valores apropriados no seio da organizacao;
e Assegurar a gestao do desempenho organizacional e sua responsabilizacdo de forma eficaz;
o Transmitir de forma eficaz a informagao sobre risco e controlo, as dreas apropriadas da organizagao;

e Coordenar eficazmente as atividades de comunicagdo e informagdo ao Conselho, aos auditores externos e
internos e aos gestores”

“A atividade de auditoria interna tem que avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria da gestao do risco.”

“A atividade de auditoria interna tem que assistir a organizacao na manutengao de controlos eficazes, através
da avaliacdo da sua eficdcia e eficiéncia e promovendo uma melhoria continua.” (NPPAI 2130, 2110, 2120)

De acordo com o Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto, compete “ao servico de auditoria
interna a avaliagdo dos processos de controlo interno e de gestdo de riscos, nos dominios
contabilistico, financeiro, operacional, informatico e de recursos humanos, contribuindo para o
seu aperfeicoamento continuo.”

Assim, nos termos do art® 86° do diploma citado, o SAl deve “Receber as comunicagdes de
irregularidades sobre a organizac¢ao e funcionamento do estabelecimento de saude, E.P.E., ou
do estabelecimento de saude, S.P.A., apresentadas pelos demais 6rgaos estatutarios,
trabalhadores, colaboradores, utentes e cidaddos em gera.”

Assim, “mediante proposta do servigco de auditoria interna, deve ser aprovado pelo Conselho de
Administragao da ULSBA, E.P.E., um regulamento que defina as regras e procedimentos de
comunicacao interna de irregularidades, através do qual possam ser descritos factos que
indiciem:

e Violagao de principios e disposi¢gdes legais, regulamentares e deontoldgicas por parte
dos membros dos o6rgaos estatutarios, trabalhadores, fornecedores de bens e
prestadores de servigos no exercicio dos seus cargos profissionais;

Dano, abuso ou desvio relativo ao patriménio da ULS, E.P.E., ou dos utentes;

Prejuizo a imagem ou reputagéo da ULS, E.P.E.

Desta forma, no cumprimento da legislagdo mencionada, o SAIl elaborou um Regulamento
Interno de Comunicacdo de Irregularidades (no ano 2020), propondo-o ao Conselho de
Administragao que o aprovou em 18/12/2020, de acordo com a ATA n° 53/2020. Foi comunicado
ao coletivo institucional e publicado no seu site da internet e intranet. O mesmo vai ser revisto e
alterado no ano de 2024.
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Apés isso, rececionou duas comunicagbes de irregularidades de funcionarios da instituicao,
enquadrou-as como “irregularidade”, elaborou relatério detalhado e enviou-o ao Conselho de
Administragao, inscrevendo no mesmo as recomendagdes que na opinido do SAl seriam as mais
recomendaveis para as situagées em causa. O Conselho de Administragdo regularizou uma
delas respeitante a progressao de um escaldo na tabela de remuneragao Unica. Relativamente,
a outra comunicagdo de irregularidade, foi elaborado relatério, enviado ao Conselho de
Administragao e na presente data ainda n&o foi proferida deliberagéo.

2.1.4 Regulamento Interno

A ULSBA possui um regulamento interno aprovado em Conselho de Administragdo no ano de
2022 sem homologacgao da tutela. Atendendo ao tipificado no DL n°® 102/2023, de 7 de novembro,
o Servigo de Auditoria Interna recomendou ao Conselho de Administracédo a elaboragdo de um
novo Regulamento Interno no prazo de 120 dias e a sua sujeicdo a homologacgao da tutela.

2.1.5 Relatérios de Execugao Financeira

Cumprimento da NPPAI 2130 - Controlo

“A atividade de auditoria interna tem que assistir a organizagao na manutencao de controlos eficazes, através
da avaliagao da sua eficacia e eficiéncia e promovendo uma melhoria continua.” (NPPAI2130)

O relatério de execucgao financeira é elaborado trimestralmente pelo Servigo de Auditoria Interna,
nos termos do Despacho n.° 7709-B/2016, publicado no diario da republica, 22 série, n°® 111, de
9 de junho. Assim, o SAl elaborou quatro relatérios de execugéao financeira, sendo que o ultimo
trimestre de 2023 ainda nao foi concluido. Os mesmos foram aprovados em Conselho de
Administragao e enviados a ACSS, IP.

2.1.6 Elaboracdao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infragcoes Conexas

Cumprimento da NPPAI 2120 — Gestao do Risco

“A atividade de Auditoria Interna tem que avaliar a eficdcia e contribuir para a melhoria da gestao do risco.”
(NPPAI 2120)

Nos termos dos estatutos da ULSBA e SNS o SAl elaborou o Plano de Prevengao de Riscos de
Corrupcgao e Infragdes conexas para os anos 2024-2026.
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Para elaboragdo do mesmo, foi seguida a metodologia demonstrada na ilustragdo n° 2.

llustracao 2: metodologia na elabora¢do do PPRCIC

alteragdo das matrizes
dgisco pelos nvio das tabelas ao SAl
responsaveis de cada
area

o z laboragdo do Plano de Envio do PGRCIC ao =
Andlise, formatagdo e EEncin e e Conselho de Aprovagao do PGRCIC
ratamento das tabelas Corrupgio e InfracBes Adminibracialior pelo Conselho de
de cada area, pelo SAI Canexas pelissa) aprovacia Administragdo

Fonte: SAI
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2.1.7 Relatério anual de execucao do Plano de Prevenc¢ao de Riscos de
Corrupcao e Infragoes Conexas

Cumprimento da NPPAI 2120 — Gestao do Risco
Cumprimento da NPPAI 2400 — Comunicagao dos resultados

“A atividade de auditoria interna tem que avaliar a eficdcia e contribuir para a melhoria da gestao do risco.”

“Os auditores internos tém que comunicar os resultados do compromisso.” (NPPAI 2120, 2400)

O SAl elaborou o Relatério Anual de Execugao do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo
e Infragdes Conexas de 2023. Foram monitorizadas as areas descritas no mesmo e verificadas
as medidas de prevencao a implementar em cada area.

2.1.8 Elaboracgao do Plano Anual de Auditoria

Cumprimento da NPPAI 2200 — Planeamento e compromisso (de Auditoria)

“Os auditores internos tém que desenvolver e documentar um plano para cada compromisso, incluindo os

objetivos, ambito, prazo de execucgao e a alocagao de recursos ao compromisso.” (NPPAI 2200)

O Plano Anual de Auditoria Interna foi elaborado tendo em conta as normas para a pratica
profissional de auditoria interna. Assim, foram apresentados os objetivos para o ano de 2023
bem como todas as acdes de auditoria a desenvolver e os recursos consumidos nas mesmas.

2.1.9 Auditoria a aplicagao do Acordo Coletivo de Trabalho n° 23/2018 —
carreiras gerais

Cumprimento da NPPAI 2200 — Planeamento e compromisso (de Auditoria)
Cumprimento da NPPAI 2300 — Realizagdo do compromisso

Cumprimento da NPPAI 2400 — Comunicacgéo dos resultados

Cumprimento da NPPAI 2500 — Monitorizagao do processo

“Os auditores internos tém que desenvolver e documentar um plano para cada compromisso, incluindo os
objetivos, ambito, prazo de execucgdo e a alocagao de recursos ao compromisso.”

“O ambito estabelecido deve ser suficiente para atingir os objetivos do compromisso.”

“Os auditores internos tém que determinar quais os recursos adequados e necessdrios de forma a alcancgar os
objetivos do compromisso, com base numa avaliacdo da natureza e complexidade de cada compromisso,
limitagbes de tempo e recursos disponiveis.” (NPPAI 2200, 2300,2400,2500)
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No Plano Anual de Auditoria Interna foi inserida uma auditoria ao Acordo Coletivo de Trabalho
n® 23/2018, de 26 de junho”. O SAI elaborou a mencionada auditoria notificando as areas
envolvidas e Conselho de Administragao.

Da auditoria realizada, o SAl emitiu as seguintes recomendagdes ao Orgao de Gestéo:

Elaboragdo do Regulamento Interno da instituicido e submete-lo a homologagéo da
tutela;

Desenvolver agdes de formagao relativas ao processamento de vencimentos para os
funcionarios poderem reclamar sobre o calculo dos mesmos;

O SGRH deve possuir equipas para verificagdo, por amostragem, dos recibos de
vencimento;

Correcao dos valores calculados e que apresentam divergéncias mencionados neste
relatério bem como reconciliagao individual de todos os recibos com processamento de
retroativos (junho, julho e agosto). Este processo sera verificado em 2024 em auditoria
de Follow —up;

Aplicagao das clausulas do Acordo Coletivo de Trabalho n°® 23/2018 de 26/06/2018, em
especial, as respeitantes ao periodo de férias anuais;

Atribuir a todos os funcionarios uma progressao de carreira nos termos do Acérdao
Coletivo de Trabalho n° 23/2018 de 26/06/2018, de acordo com a legislagao analoga.

2.1.10 Auditoria ao Acordo de Trabalho n° 11/2018 — carreiras especiais

Cumprimento da NPPAI 2200 — Planeamento e compromisso (de Auditoria)
Cumprimento da NPPAI 2300 — Realizagdo do compromisso

Cumprimento da NPPAI 2400 — Comunicacgéo dos resultados

Cumprimento da NPPAI 2500 — Monitorizagado do processo

“Os auditores internos tém que desenvolver e documentar um plano para cada compromisso, incluindo os
objetivos, ambito, prazo de execugédo e a alocagao de recursos ao compromisso.”

“O ambito estabelecido deve ser suficiente para atingir os objetivos do compromisso.”

“Os auditores internos tém que determinar quais os recursos adequados e necessdrios de forma a alcancgar os
objetivos do compromisso, com base numa avaliacdo da natureza e complexidade de cada compromisso,
limitagbes de tempo e recursos disponiveis.” (NPPAI 2300,2400,2500)

No Plano Anual de Auditoria Interna foi inserida uma auditoria ao “Contrato Coletivo de Trabalho
n® 11/2011, de 22 de margo”. O SAIl elaborou a mencionada auditoria conforme notificagdo da
mesma
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as areas envolvidas e Conselho de Administragao. A presente auditoria resulta da realizagao da
auditoria a aplicagao do Contrato Coletivo de Trabalho mencionado e pagamento de retroativos
salariais na ULSBA.

Da auditoria realizada o SAl emitiu as seguintes recomendagdes:

e Elaboracao e aprovacgao do regulamento interno para submissao a tutela;

e O SGRH deve notificar nos prazos administrativos os funcionarios da instituicdo sobre a
homologacao de avaliagdes, bem como da restricdo de direitos liberdades e garantias,
no caso concreto, sobre a perda de pontos, fundamentando em termos de matéria de
facto e de direito, sob pena da néao eficacia desta restricdo de direitos e garantias.

Os resultados da auditoria mencionada foram comunicados ao Orgdo de Gestdo e entidades
envolvidas. As recomendacgdes sugeridas estdo sujeitas a nova auditoria de Follow-Up, para
verificagdo da aplicacdo das mesmas.

2.1.11 Relatorio Anual de Atividades de Auditoria

Cumprimento da NPPAI 2060 - Reporte para a Alta Administragdo e o Conselho
Cumprimento da NPPAI 2440 — Divulgagéo dos resultados

“O executivo de auditoria deve reportar periodicamente a alta administracdo e ao conselho sobre o propésito, a
autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria interna e o desempenho em relagdo ao seu
planeamento e sobre a conformidade com o Cédigo de Etica e as Normas. Os reportes devem também incluir
questoes de riscos e de controles significativos, incluindo os riscos de fraude, os assuntos de gestao e outros
assuntos que requerem a atencao da alta administragao e/ou do conselho”.

“O executivo de auditoria interna deve comunicar os resultados as partes apropriadas.

Se nao houver exigéncias legais, estatutdrias ou regulatorias em contrdrio, antes de se divulgar os resultados
para partes externas a organizagao, o executivo de auditoria deve:

e Avaliar o risco potencial a organizagao.
e Consultar a alta administracdo e/ou advogado, conforme for apropriado.

e Controlar a disseminacgdo através da restricao da utilizacdo dos resultados.” (NPPAI)

O SAl elaborou o relatério anual de atividades de auditoria onde descreve todas as atividades
realizadas durante o ano de 2023.
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3. Atividades desenvolvidas fora do ambito do Plano Anual de Auditoria
Interna

O SAl desenvolveu varias atividades nao incluidas no Plano Anual de Auditoria Interna devido a
necessidades ocorridas durante o ano de 2023. Desta forma, foram desenvolvidas as atividades
descriminadas nos pontos seguintes.

3.1 Comunicacgao Interna de Irregularidades

Durante o ano de 2023 o SAIl recebeu duas comunicagbes de irregularidade, conforme
Regulamento Interno de Comunicagéo de Irregularidades da ULSBA. O SAl registou as mesmas
e procedeu as averiguagbes adequadas, nomeadamente, solicitou pareceres ao Servigo
Juridico, Servico de Gestao de Recursos Humanos e efetuou diligéncias com entidades externas.
Apés as diligéncias mencionadas o SAl enquadrou as mesmas como “irregularidades”, tendo
elaborado os relatérios detalhados, enviando-os ao Orgdo de Gest&o para deliberagao.

3.2 Verificagao das contagens de bens inventariaveis

O SAl procedeu a verificagao das contagens dos bens inventariaveis da ULSBA relativas ao ano
de 2023. Do trabalho final foi realizado um relatério e enviado ao Conselho de Administragao.

3.3 Monitorizagao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infragcoes Conexas

NPPAI 2100 — Natureza do trabalho

“A atividade de auditoria interna deve avaliar e contribuir para a melhoria dos processos de governagao,
processamento de riscos e controles da organizagao, utilizando uma abordagem sistematica, disciplinada e
baseada em riscos” (NPPAI)

O Servigo de Auditoria Interna durante o ano 2023 monitorizou as medidas preventivas de riscos
de corrupgéo e infragdes conexas de forma indireta, solicitando quais as medidas implementadas
pelos servicos incluidos no PPRCIC 2023 e de forma direta, verificando nos respetivos servigos
as seguintes medidas:

Servigos Farmacéuticos:
Medida 1.4.1.5
Medida 1.7.1.1
Medida 1.8.1.3
Medida 1.5.1.1
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Servigo de Gestdao dos Recursos Humanos:
Medida 1.7.1.1
Medida 1.7.1.2

Servigos Financeiros:
Medida 1.2.1.1
Medida 1.4.1.1
Medida 1.7.1.2
Medida 1.8.1.2

Servigo de sistemas e Tecnologias da Informacgao:

Medida 1.1.1.1
Medida 1.5.1.2
Medida 1.5.1.1
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V — FORMACAO PROFISSIONAL E AVALIAGAO

Cumprimento da NPPAI 1230 — Desenvolvimento profissional continuo

“Os auditores internos tém que aperfeigoar os seus conhecimentos, técnicas e outras competéncias através de
um desenvolvimento profissional continuo.” (NPPAI 1230)

O Servico de Auditoria Interna da ULSBA é constituido pelo Auditor Interno. Assim, foi
preocupacao do mesmo o cumprimento da NPPAI 1230, nomeadamente, a formagao continua
do auditor interno. Desta forma, a tabela n°® 1 demonstra todas as agbes de formagéo que o
auditor interno participou desde que foi nomeado.

Tabela 1: Formacgao profissional do Auditor Interno

Acao de formagao Entidade -m

Webinar Instituto Portugués de Auditoria Interna 2021
Contratagao Publica Ordem dos contabilistas Certificados 2021
RGPD Instituto Portugués de Auditoria Interna 2021
RGPD Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo 2021
Seguranga da Informagdo Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo 2021
Pow er Bi Ordem dos contabilistas Certificados 2022
Total

Fonte: SAI

A formagao profissional descrita foi realizada em 2021 e 2022 para necessidades profissionais
de execucao de auditorias internas. No ano de 2024 estao previstas frequéncia de novas agdes
de formagéo do interesse do SAI. O SAl ndo promoveu a avaliagéo interna e externa da sua
atuagao por falta de recursos humanos no servigo.
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CONCLUSAO

O Servigo de Auditoria Interna foi constituido em novembro de 2020. Desde o ano de 2016 até
2020 nao teve Auditor Interno devido a contingéncias internas relacionadas com aspetos legais.
Assim, a nomeagdo do Auditor Interno da foi efetivada através do Aviso n.° 17178/2020,
publicado em diario da republica, de 27 de outubro de 2020.

Foi prioridade do SAl a elaboragédo dos documentos institucionais e o cumprimento dos prazos
do seu envio as entidades externas competentes. Assim, no plano institucional foi elaborado o
plano de prevencdo de riscos de corrupgéo e infragbes conexas para o triénio 2024-2026, o
relatério de execugdo do mesmo, os relatérios de execugéo financeira trimestrais, o Plano Anual
de Auditoria Interna para 2024 e o relatério Anual de Auditoria Interna do ano 2023.

Por conseguinte, também foi prioridade do SAIl a implementag&o na instituicdo de uma cultura
de Auditoria Interna, e assim, promover a melhoria continua nos processos e procedimentos
internos, para auxilio da Governagédo e manutengao do processo de gestéo de risco adequado e
controlo interno.

Ao nivel do cumprimento e desempenho da fungcao Auditoria Interna, em especial, o cumprimento
da norma para a pratica profissional de auditoria interna n.° 2000, (Gestdo da Atividade de
Auditoria Interna) o SAl elaborou o Plano Anual de Auditoria Interna, no qual, inseriu a realizagao
de quatro auditorias. Foi prioridade do mesmo auditar as areas de maior risco, em especial, a
contratagdo publica e o recebimento de receitas na instituigdo. Contudo, o Conselho de
Administragao solicitou ao SAI a realizagdo de duas auditorias internas: uma ao Acordo Coletivo
de Trabalho n°® 23/2018 e outra ao Acordo Coletivo de Trabalho n° 11/2018, pelo que, teve de
substituir as auditorias anteriores por estas. Devido a falta de recursos humanos, apenas foi
possivel realizar estas auditorias internas.

Nos préximos anos o SAl incidira a sua agéo na realizagdo de auditorias internas, em especial,
na contratagdo publica, assiduidade, Follow-up e outras conforme o Plano Anual de Auditoria
Interna para 2024. Contudo, este objetivo dependera da disponibilizagdo de pelo menos um
técnico de auditoria interna. O SAI desenvolvera o seu trabalho procurando envolver toda a
instituicao, dentro do tempo e recursos disponiveis, e no estrito cumprimento das normas para a
pratica profissional de auditoria interna.
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