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Lista de Siglas

ACSS - Administracao Central do Servico de Saude IP

CAD - Centro Aconselhamento e Detecao

CDP - Dentro Diagnostico Pneumologico

DL - Decreto Lei

DSFC - Dep. Saude Familiar Comunitaria

DSP - Dep. Saude Piblica

ECSCP - Equipas Comunitarias de Suporte em Cuidados Paliativos
NPPATI - Normas para a Pratica Profissional de Auditoria Interna
PAAI - Plano Anual de Auditoria Interna

PPRCIC - Plano Prevencao de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas
R&C - Relatorio e Contas

SAI - Servico de Auditoria Interna

SNS - Servico Nacional de Salde

UCC - Unidade Cuidado Comunitarios

UCSP - Unidade de Cuidados de Salde Personalizados

ULSBA - Unidade Local de Salde do Baixo Alentejo

URAP - Unidade Recursos Assistenciais Partilhados

USF - Unidade Satide Familiar

USP - Unidade Salide Publica
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0 presente relatorio tem como suporte legal a al. d), n.° 2, art.® 19° do Anexo III do Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10
de fevereiro, alterado pelo art® 86° do Decreto-Lei n° 52/2022, de 4 de agosto competindo ao Servico de
Auditoria Interna a elaboracdo de um relatorio anual sobre a atividade desenvolvida, onde se refiram os controlos
efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar. Importa desta forma, através deste
relatorio, fazer um balanco das acdes de auditoria interna realizadas, através da analise e relato do trabalho

desenvolvido ao longo do Ultimo ano de 2024 bem como da avaliacao dos objetivos propostos versus realizados.

Conforme referido nas normas para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, devem os auditores internos
desenvolver e documentar um plano para cada compromisso, incluindo, os objetivos, ambito, prazo de execucdo e
alocacao de recursos a esse mesmo trabalho. Nesta perspetiva, o SAI elaborou o Plano Anual de Auditoria
Interna para o ano de 2024, aprovado pelo Conselho de Administracdo, em 12/01/2024, através da ATA n° 1, onde

expoe de forma detalhada toda a atividade e ser desenvolvida nesse periodo.

Assim, durante o ano de 2024 o SAI elaborou quatro relatorios trimestrais de execucdo financeira, o Relatorio de
Execucéo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas para o ano 2024, o Plano Anual de
Auditoria Interna para o ano de 2025, e o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna do ano 2024. Procedeu
ainda a monitorizacdo do PPRCIC, executou uma auditoria interna, ao Servico de Aprovisionamento, Logistica,
Transportes e Contratacdo Piblica, uma auditoria de Follow Up a Seguranca da Informacdo e Regulamento Geral de
Protecao de Dados, duas auditorias de Follow Up aos Acordos coletivos de trabalho para as carreiras gerais e
especiais, e ainda uma auditoria de Follow Up aos gastos de Frota Automovel e Transportes nao urgentes.

Realizou ainda diversas atividades de auditoria fora do Plano Anual de Auditoria Interna.

Face ao planeado e a atividade desenvolvida, considerando ainda que o SAI é constituido apenas pelo Auditor
Interno, os objetivos principais para o ano 2024 foram atingidos, contribuindo este mesmo servico, para uma
melhoria continua dos processos e procedimentos de controlo interno, mitigacdo do risco e boas praticas da

Governacao.

0 ano de 2025 apresenta alguns desafios, nomeadamente, alguns investimentos importantes na Unidade Local de

Salde do Baixo Alentejo. Assim, o SAI pretende efetuar uma auditoria interna numa area de elevado risco de
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corrupgdo como € a prescricdo de Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica e ainda uma outra na

area da assiduidade, baixas médicas, férias e faltas no Centro de Salde de Beja .

0 SAI durante o proximo ano de 2025 vai procurar cumprir o inscrito no Plano Anual de Auditoria para 2025
reiterando os principios de €ética a que o mesmo esta sujeito, bem como reforcar os procedimentos tipificados

nas normas internacionais para a pratica profissional de auditoria interna.
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Il - ENQUADRAMENTO ANUAL DO RELATORIO DE AUDITORIA
INTERNA

1. Nomeacgao do Auditor Interno e periodo de trabalho

A nomeacdo do Auditor Interno foi publicada em Diario da Repiblica, 2.* série, conforme Aviso n.° 17178/2020, de
27 de outubro, contendo a seguinte descricao: “por deliberacao do Conselho de Administracdo da ULSBA, de
16/09/2020, foi nomeado diretor do Servico de Auditoria Interna, na qualidade de Auditor Interno, o técnico
superior, Paulo Jorge de Araljo Pinto Marques, do mapa de pessoal desta unidade de salde, inscrito no organismo

regulador da atividade de auditoria interna com o n.° 1693 e efeitos a partir de 22/09/2020".

0 Auditor Interno foi nomeado em setembro de 2020, conforme nota de servico n.° 95, de 6 de novembro,
publicada no site institucional. Assim, o relatorio em causa analisa as atividades exercidas pelo Servico de

Auditoria Interna no periodo de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

2. Enquadramento e estrutura do relatério de Auditoria Interna

0 relatorio anual de auditoria interna engloba a informacao sobre acdes de auditoria desenvolvidas e inseridas
no PAAI2024 e as ndo incluidas no mesmo, bem como outros trabalhos desenvolvidos no ano de 2024. Foi assim
dado cumprimento ao tipificado na al) d) n.° 1 do art.® 19.° do Anexo lll, do Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10 de

fevereiro, alterado pelo art° 86° do Decreto-Lei n° 52/2022, de 4 de agosto.

0 Relatorio Anual de Auditoria Interna do ano 2024 apresenta a seguinte estrutura:

Processo 1:Estrutura do relatério anual de auditoria interna

(S Enquadramento . = » Execugdo das ~
 Nomegao SULECIER e estrutura do - dAgrSEeSrgaAgao agdes de V- ;—\goes de
S0 auditor mentodo  TEYRTT Caracteriz - WA ditoria FemieEs formagao
SRS Finali S Ohetivos das PRl Organizacao Nk ividades ey profissionall
IS¢enens Finalidade do anual dae ) 0 interna da Detalhado ) 7 do auditor
relatorio EILCIERY acoes de ULSBA desenvolvidas e
WEWEY auditoria pelo SAI
Fonte: SAI
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No desenvolvimento dos trabalhos da funcao auditoria, o SAI considerou os seguintes objetivos:

e (Colaborar com o Conselho de Administracao da ULSBA procurando incrementar a eficiéncia e eficacia
dos processos, ao nivel da gestao dos riscos, governacao e controlo;

e Proceder a avaliacao do sistema de controlo interno da ULSBA, ao nivel dos processos e controlos,
reduzindo as ameagas e os riscos de incerteza subjacentes as atividades de governacao;

e Ao nivel da gestdo do risco, identificar, medir, priorizar e sugerir acdes corretivas para mitigacdo do
mesmo na instituicao;

o Nasequéncia do mencionado emitir recomendacdes para melhoria dos processos na ULSBA;

e Rececionar as denlncias e irregularidades internas e elaboracdo dos respetivos relatorios

e Emitir os pareceres que sejam solicitados ao SAl e no ambito da sua atividade de auditoria interna

Conforme descrito nas normas para a pratica Profissional de Auditoria Interna, foi tido em conta pelo SAl:

e Elaboracdo de um Plano Anual de Auditoria Interna e para cada auditoria interna delineada, os objetivos,
ambito, prazos de execucao, e alocacao dos recursos ao compromisso (NPPAI 2200);

o 0 riscos da atividade, os recursos e operacdes, a avaliacao dos mesmos, a adequacéo e eficacia dos
processos de governacao, e as oportunidades para melhoria significativa dos processos de governacao,
gestao do risco e controlo interno (NPPAT 2201);

e Alocacao dos recursos necessarios e adequados a realizacao dos compromissos estabelecidos (NPPAI
2230);

o Elaboracao de um plano de trabalho, para cada acao de auditoria realizada, de modo a que fossem
cumpridos os objetivos tracados (NPPAI 2240);

e Comunicados os resultados das acdes de auditoria realizadas (NPPAI 2400);

e No proprio relatorio de auditoria de cada acao realizada foi divulgada a “ndo conformidade” (NPPAI
2431);

e Por fim, a emissao da opinido geral sobre cada acao de auditoria realizada, conforme a (NPPAI 2450).
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Foi tido em conta o preconizado no manual de auditoria interna publicado pela ACSS no que respeita a varios

itens tipificados no mesmo, entre os quais, os destacados de seguida:

e Avaliacdo do risco

“Deverdo ser avaliados os riscos, associados a objetivos, em termos de probabilidade de ocorréncia e
impacto de forma a determinar como deverao ser geridos. Os riscos deverao ser avaliados quanto a

risco inerente e risco residual”.

Probabilidade de ocorréncia - representa a probabilidade de um evento se verificar

Impacto - representa o efeito do evento ocorrer o qual devera ser medido utilizando a mesma unidade definida

para 0 objetivo respetivo.

Risco Inerente - risco existente sem ter em conta as acoes que podem ser efetuadas para diminuir a

probabilidade de ocorréncia ou o impacto.

Risco Residual - risco remanescente apos a definicao das respostas ao risco. (Manual de Auditoria Interna
ACSS - Parte II)

Assim, o Servico de Auditoria Interna procedeu ao seguinte, conforme mencionado no Manual de Auditoria Interna
da ACSS:

e Auxiliou o Conselho de Administracéo no exame, avaliacdo, informacdo e recomendacao de melhorias
sobre a adequacdo e eficacia dos processos de gestao de risco, nomeadamente, na identificacdo e
avaliacdo de eventos e apoio na definicdo de metodologias de implementacao de gestdo de risco

e controlo;

e Executou acbes de auditoria, no sentido de validar os controlos implementados na mitigacao

dos riscos/eventos identificados e geridos no processo de gestao de riscos.
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e  Emitiu pareces conforme solicitado ao Servico de Auditoria Interna;

e Elaborou os relatorios de comunicacdo de irregularidades, respeitantes a irregularidades recebidas no
SAl;

e Elaborou os documentos de suporte da atividade de auditoria interna;

e Participou em acoes de formacao e reunides onde foi solicitada a presenca do SAI.

o Exerceu a funcdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo nos termos do DL n° 109-E/2021, de
09.12.

Pagina 11 de 30



) - SERVIGO NACIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE
e 0 ‘ SN DE SAUDE O ‘ BAIXO ALENTEJO

Relatorio de Auditoria Interna

@ REPUBLICA
¥ PORTUGUESA

A ULSBA foi criada pelo Decreto-Lei n.° 183/2008, de 4 de setembro, sendo uma entidade coletiva de direito
plblico e natureza empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do
Decreto Lei n.° 558/99, de 17 de dezembro. Rege-se pelo regime juridico aplicado as entidades publicas
empresariais com as especificidades do decreto-lei que a criou e dos seus estatutos, pelo regulamento interno
homologado em Conselho de Administracao e pelas normas em vigor para o Servico Nacional de Salde (SNS) que ndo

contrariem os estatutos.

A ULSBA tem como objetivos a prestacao de cuidados de saude primarios, diferenciados e continuados a
populacdo, designadamente, aos beneficiarios do Servico Nacional de Salde e aos beneficiarios dos subsistemas
de salde ou de entidades externas que com ele contratualizem a prestacao de cuidados de saude. Tem ainda de
assegurar as atividades de saude publica e os meios necessarios ao exercicio das competéncias da autoridade

de salide na area geografica de abrangéncia.

A Unidade Local de Salide desenvolve a sua atividade em trés niveis de prestacao de cuidados:

e 05 Cuidados de Salde Primarios sao assegurados a populacdo da area de abrangéncia da ULSBA através
dos Departamentos de Salide Familiar e Comunitario (DSFC) e o Departamento de Sadde Publica (DSP).
O DSFC é uma estrutura intermédia de gestao com autonomia técnica e atribuicoes
especificas, cuja sede fica situada no Centro de Sa(ide de Beja. E constituido por 13
centros de saude e respetivas extensoes de salde, designadamente: CS Aljustrel,
Almodovar, Alvito, Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba, Ferreira do Alentejo, Mértola,
Moura, Ourique, Serpa, Vidigueira. Integra também a Consulta de Apoio Intensivo a
Cessacao Tabagica em cuidados de salde primarios e outras atividades consideradas

relevantes.

Pagina 12 de 30



@ REPUBLICA
¥ PORTUGUESA

) SERVICO NACIONAL M | UNIDADE LOCAL DE SAUDE
e 0‘ SN DE SAUDE ‘ BAIXO ALENTEJO

Relatorio de Auditoria Interna

o Cuidados de Saude Hospitalares assegurados pelo Hospital José Joaquim Fernandes, localizado em
Beja, disponibilizando 22 especialidades médicas, organizadas em Departamentos (Salde Mental,

Especialidades Cirlrgicas, Especialidades Médias, Mulher e Crianca, Ambulatorio e Urgéncia, Emergéncia
e Anestesiologia, MCDT) (R&C 2023);

e Cuidados Continuados Integrados e Cuidados Paliativos, assegurados, respetivamente, pelas Equipas de
Cuidados Continuados Integrados (ECCI), que integram a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

(RNCCI), e pela Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos (ECSCP Beja+), parte integrante da Rede
Nacional de Cuidados Paliativos.

llustragdo 1: Area da influéncia da ULSBA

Alvito
Cuba\vigigueira -
Ferreira do “wBarrancos
Alentejo N

Aljustrel Serpa

Ourique

Almodévar \ -

Fonte: R&C 2022

2. Organizacgao interna da ULSBA

2.1 Orgaos Sociais

A ULSBA é constituida por trés Orgdos Sociais:

e Conselho de Administracdo;

e Fiscal Unico;
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e Conselho Consultivo.

0 Conselho de Administracdo da ULSBA é um dos trés Orgdos Sociais e a sua composicdo, competéncias,
nomeacdo, funcionamento e mandato esta tipificado nos estatutos do SNS, conforme Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4

de agosto.

0 Fiscal Unico é o drgdo responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da boa gestdo financeira e
patrimonial da ULSBA. As competéncias do Fiscal Unico estdo tipificadas no DL n° 52/2022, de 4 de agosto.
Conforme Despacho n° 1517/2016, de 29 de dezembro, do Secretario de Estado Adjunto do Tesouro e das Financas,

para o triénio de 2016-2018, foi designado o Fiscal Unico:

CRC - Colaco, Rosa & Associado, SROC

0 mandato do Fiscal Unico terminou em dezembro de 2018, contudo, mantem-se em funcdes nos termos do DL n°
52/2022, de 4 de agosto, no qual é mencionado “cessando o mandato, o Fiscal Unico mantem-se em exercicio
de funcdes até a designacdo de novo titular ou a declaracdo ministerial de cessacdo de fungdes.”

A sociedade de revisores oficiais de contas descrita supra foi alterada para:

MOORE STEPHENS & ASSOCIADOS, SROC, SA

0 Conselho Consultivo foi nomeado por Despacho n.° 3813/2013, de 1 de marco, do Ministro da Saide. Nos termos
do n.° 4 do art.® 21.° do Decreto-Lei n.° 183/2008, de 4 de setembro, republicado pelo Decreto-Lei n.° 18/2017, de
10 de fevereiro, e alterado pelo Decreto-Lei n° 52/2022, de 4 de agosto, a duracdo do mandato deste orgao social

é de trés anos e foi renovado por igual periodo. Atualmente, a instituicao ndo tem Conselho Consultivo.
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Ao abrigo do Decreto-Lei n.° 233/2005, de 29 de dezembro, os hospitais pertencentes ao Servico Nacional de
Salide devem contemplar nos seus estatutos um Auditor Interno. Com a introducdo do Decreto-Lei n.° 244/2012, de
9 de novembro, estes passaram a contemplar um Servico de Auditoria Interna, cuja direcdo pertence a um
Auditor Interno. Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10 de fevereiro, reformula a organica geral e
funcional do servico de Auditoria Interna, a sua composicdo, as relacdes com as entidades externas, controlo e
fiscalizacao da atividade hospitalar, a autoridade e a forma de acesso a informacao. Esta surge como um
instrumento de acréscimo de valor ao longo de toda a cadeia de valor de uma instituicdo ('), contribuindo para
um processo de melhoria continua e tomada de decisdo. Numa organizacdo de gestdo complexa, como o caso de
uma Unidade Local de Salde, a Funcdo Auditoria surge como instrumento privilegiado de previsao de risco, apoio a
Governagao e melhoria dos sistemas de controlo interno, O SAI ndo faz parte dos Orgdos Sociais da ULSBA,
Atualmente, o Servico de Auditoria Interna tem as fungdes e competéncias estatuidas no DL n° 52/2022,

de 4 de agosto.

Sao competéncias do Servico de Auditoria Interna:

e a realizacdo de auditorias internas, a avaliacdo dos processos de controlo interno e de gestao de riscos,
nos dominios contabilistico, financeiro, operacional, informatico e de recursos humanos, contribuindo

para o seu aperfeicoamento continuo.

o Fornecer ao conselho de administracao ou ao conselho diretivo analises e recomendacdes sobre as
atividades revistas para melhoria do funcionamento dos servicos;

1 = P A 4 - ~ .
A Fungio Auditoria Interna, desenvolve-se em trés dreas essenciais: Governagdo, Controlo Interno e Riscos.
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e Receber as comunicacoes de irregularidades sobre a organizacao e funcionamento do estabelecimento
de salde, E. P. E., ou do estabelecimento de saude, S. P. A., apresentadas pelos demais orgaos

estatutarios, trabalhadores, colaboradores, utentes e cidadaos em geral;

e Elaborar o plano anual de auditoria interna;

e Elaborar anualmente um relatorio sobre a atividade desenvolvida, em que se refiram os controlos
efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar;

o Elaborar o plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas e os respetivos relatdrios anuais de
execucao.

0 servico de auditoria interna depende, em termos organicos, do presidente do conselho de administracao ou do

presidente do conselho diretivo.
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IV — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SERVICO DE
AUDITORIA INTERNA

1. Execucgao e avaliagao dos objetivos propostos pelo Servigo de Auditoria
Interna

No ano de 2024, o SAl definiu cinco objetivos estratégicos para o ano de 2024:

Oop1 - Elaboracao dos documentos da competéncia do Servicos de Auditoria Interna previstos nos estatutos do
SNS e ULSBA;

0op2 - Melhorar o processo de risco da ULSBA e contribuir para instalacao de uma cultura de auditoria

0op3 - Cumprir o Plano Anual de Auditoria Interna para o ano de 2023

0Oop4 = Execucdo de solicitacdes de funcionarios, servicos, Conselho de Administracao e outras entidades, em
especial, elaboracao de pareceres, acompanhamento das contagens de inventarios, rececao de irregularidades
entre outros.

Oop5 - Cumprimento da legislacdo do DL n° 109-E/2021, de 9 de dezembro, em especial, o regime geral da
prevencdo da corrupco (como responsavel do cumprimento normativo nomeado, apesar de nao ser competéncia do
SAl)

Foi elaborado o Plano de Auditoria Interna do ano 2024 com os objetivos descritos no seguinte quadro.
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Conforme demonstrado no quadro n.° 1 o SAI cumpriu os objetivos operacionais propostos no Plano Anual de
Auditoria Interna, nomeadamente, o objetivo Qop1, Oop2, Oop3, Oop4 e Qop5. A elaboracdo do relatorio intercalar
de Execucao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas de 2024 foi cumprido,

parcialmente, pois nao foi possivel elaborar no prazo.

2. Atividades desenvolvidas pelo Servigo de Auditoria Interna

0 presente relatorio de auditoria abrange o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024 e analisa as

atividades exercidas inscritas no plano Anual de Auditoria Interna de 2024 e outras ai ndo previstas.

2.1 Atividades desenvolvidas no ambito do Plano Anual de Auditoria
Interna

0 Plano Anual de Auditoria Interna foi enviado as entidades plasmadas no Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto,
e vai ser publicado no site institucional da ULSBA, bem como, na Intranet de acesso a todos os funcionarios da

instituicao. Foram desenvolvidas as atividades descritas nos pontos seguintes deste relatorio.

2.1.1 Organizacgao do Servigo de Auditoria Interna

Cumprimento da NPPAI 2030 - Gestao dos Recursos

“0 responsavel pela auditoria tem que assegurar que os recursos de auditoria interna sdo adequados, suficientes e ajustados
eficazmente para que o plano aprovado seja cumprido” (NPPAI 2030)

0 Auditor Interno foi nomeado em setembro de 2020 conforme Aviso n.° 17178/2020, de 27 de outubro de 2020,
publicado no diario da republica. Assim, apos a nomeacdo do Auditor Interno foi organizado o Servico de Auditoria
Interna da ULSBA, nomeadamente, elaboracdo de documentos legais para o exercicio da funcéo de auditoria

interna. Apesar de terem sido elaborados no ano de 2022, o SAI atualizou-os em 2024, em concreto, a carta de
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auditoria interna, o regulamento interno do SAl o Codigo de Etica do SAl e o Regulamento Interno de Comunicacio
de Irregularidades da ULSBA.

2.1.2 Avaliagao do sistema de controlo interno dos servigos da ULSBA

Cumprimento da NPPAI 2130 - Controlo

"A atividade de auditoria interna tem que assistir a organizacdo na manutencdo de controlos eficazes, através da avaliacdo da
sua eficacia e eficiéncia e promovendo uma melhoria continua. A atividade de auditoria interna tem que avaliar a adequacdo e
eficacia dos controlos em resposta aos riscos relativos ao governo da organizacdo, operacdes e sistemas de informagdo,
quanto a:

¢ Fiabilidade e integridade da informacdo financeira e operacional;
¢ Eficiéncia e eficacia das operagoes; salvaguarda dos ativos;

o Conformidade com as leis, regulamentos e contratos.” (NPPAI2130)

Tendo em conta esta norma para a pratica profissional de auditoria interna, o SAI efetuou a avaliacdo do sistema
de controlo interno de algumas areas da instituicdo, em especial a area do Servico de Aprovisionamento, Logistica e

Transportes e também na area da contratacdo publica.

2.1.3 Regulamento Interno de Comunicac¢ao de Irregularidades

Cumprimento da NPPAI 2130 - Controlo
Cumprimento da NPPAI2110 - Governacao
Cumprimento da NPPAI 2120 - Gestéo do Risco

"A atividade de Auditoria Interna tem que avaliar e efetuar recomendagdes apropriadas para a melhoria do processo de
governagdo, no cumprimento dos seguintes objetivos:

o Promover a ética e valores apropriados no seio da organizagdo;

o Assegurar a gestdao do desempenho organizacional e sua responsabilizagdo de forma eficaz;

e Transmitir de forma eficaz a informagdo sobre risco e controlo, as areas apropriadas da organizagao;

o Coordenar eficazmente as atividades de comunicacdo e informagdo ao Conselho, aos auditores externos e internos e aos
gestores”
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"A atividade de auditoria interna tem que avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria da gestao do risco.”
"A atividade de auditoria interna tem que assistir a organizacdo na manutencdo de controlos eficazes, através da avaliacdo da
sua eficacia e eficiéncia e promovendo uma melhoria continua.” (NPPAI 2130, 2110, 2120)

De acordo com o Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto, compete “ao servico de auditoria interna a avaliacao
dos processos de controlo interno e de gestao de riscos, nos dominios contabilistico, financeiro, operacional,
informatico e de recursos humanos, contribuindo para o seu aperfeicoamento continuo.”

Assim, nos termos do art® 86° do diploma citado, o SAl deve “Receber as comunicacdes de irregularidades sobre
a organizacdo e funcionamento do estabelecimento de saude, E.P.E., ou do estabelecimento de saude, S.P.A.,
apresentadas pelos demais orgaos estatutarios, trabalhadores, colaboradores, utentes e cidadaos em gera.”
Assim, “mediante proposta do servico de auditoria interna, deve ser aprovado pelo Conselho de Administracao
da ULSBA, E.P.E., um regulamento que defina as regras e procedimentos de comunicagao interna de

irregularidades, através do qual possam ser descritos factos que indiciem:

e Violagdo de principios e disposicdes legais, regulamentares e deontologicas por parte dos membros dos
orgaos estatutarios, trabalhadores, fornecedores de bens e prestadores de servicos no exercicio dos

seus cargos profissionais;

o Dano, abuso ou desvio relativo ao patrimonio da ULS, E.P.E., ou dos utentes;

o Prejuizo a imagem ou reputaco da ULS, E.P.E.

Desta forma, no cumprimento da legislacdo mencionada, o SAI atualizou o Regulamento Interno de Comunicacéo de
Irregularidades (no ano 2024), aprovado em 07/10/2024. Foi comunicado ao coletivo institucional e publicado no

seu site da internet e intranet.

Durante o ano de 2024 o SAI rececionou uma comunicacdo de irregularidade de funcionario da instituicao,
enquadrou-a como “irregularidade”. Elaborou relatorio detalhado e enviou-o ao Conselho de Administracdo,
inscrevendo no mesmo as recomendagdes que na opinido do SAI seriam as mais recomendaveis para as situagoes em
causa. O Conselho de Administracao apds deliberacdo solicitou a regularizacdo dos factos inscritos na

referida comunicacdo de irregularidade.
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2.1.4 Relatérios de Execucao Financeira

Cumprimento da NPPAI 2130 - Controlo

"A atividade de auditoria interna tem que assistir a organizacdo na manutencdo de controlos eficazes, através da avaliacdo da
sua eficacia e eficiéncia e promovendo uma melhoria continua.” (NPPAI2130)

0 relatorio de execucdo financeira é elaborado trimestralmente pelo Servico de Auditoria Interna, nos termos do
Despacho n.° 7709-B/2016, publicado no diario da republica, 2° série, n° 111, de 9 de junho. Assim, o SAI elaborou
quatro relatorios de execucdo financeira, sendo que o Gltimo trimestre de 2024 ainda ndo foi concluido. Os

mesmos foram aprovados em Conselho de Administracao e enviados a ACSS, IP.
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2.1.5 Relatério anual de execucao do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcao e Infragées Conexas

Cumprimento da NPPAI 2120 - Gestao do Risco
Cumprimento da NPPAI 2400 - Comunicacao dos resultados

"A atividade de auditoria interna tem que avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria da gestdo do risco.”
"0s auditores internos tém que comunicar os resultados do compromisso.” (NPPAI 2120, 2400)

0 SAI elaborou o Relatorio Anual de Execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas
de 2024. Foram monitorizadas as areas descritas no mesmo e verificadas as medidas de prevencao a

implementar em cada area.

2.1.6 Relatério intercalar de execucao do Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infragées Conexas

Cumprimento da NPPAI 2120 - Gestao do Risco
Cumprimento da NPPAI 2400 - Comunicacao dos resultados

"A atividade de auditoria interna tem que avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria da gestdo do risco.”
"0s auditores internos tém que comunicar os resultados do compromisso.” (NPPAI 2120, 2400)

0 SAl elaborou o Relatorio Anual Intercalar de Execucao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e

Infracoes Conexas de 2024 para as medidas de risco critico, nos termos do estatuto do SNS. Apesar de ter sido

elaborado, nao foi possivel apresenta-lo no prazo devido por falta de recursos humanos no SAl.
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2.1.7 Elaboracao do Plano Anual de Auditoria

Cumprimento da NPPAI 2200 - Planeamento e compromisso (de Auditoria)

"0s auditores internos tém que desenvolver e documentar um plano para cada compromisso, incluindo os objetivos, ambito,
prazo de execucao e a alocagdo de recursos ao compromisso.” (NPPAI 2200)

0 Plano Anual de Auditoria Interna foi elaborado tendo em conta as normas para a pratica profissional de auditoria
interna. Assim, foram apresentados os objetivos para o ano de 2024 bem como todas as acoes de auditoria a

desenvolver e os recursos consumidos nas mesmas.

2.1.8 Auditoria ao Servigo de Aprovisionamento, logistica, transportes e
contratagao publica

Cumprimento da NPPAI 2200 - Planeamento e compromisso (de Auditoria)
Cumprimento da NPPAI 2300 - Realizacdo do compromisso
Cumprimento da NPPAI 2400 - Comunicacao dos resultados
Cumprimento da NPPAI 2500 - Monitorizacao do processo

"0s auditores internos tém que desenvolver e documentar um plano para cada compromisso, incluindo os objetivos, ambito,
prazo de execugcao e a alocacdo de recursos ao compromisso.”

"0 ambito estabelecido deve ser suficiente para atingir os objetivos do compromisso.”

"0s auditores internos tém que determinar quais os recursos adequados e necessarios de forma a alcancar os objetivos do
compromisso, com base numa avaliacdo da natureza e complexidade de cada compromisso, limitacdes de tempo e recursos
disponiveis.” (NPPAI 2200, 2300,2400,2500)

No Plano Anual de Auditoria Interna foi inserida uma auditoria ao Servico de Aprovisionamento, Logistica,
Transportes e contratacdo plblica”. O SAI elaborou a mencionada auditoria notificando as areas envolvidas e
Conselho de Administracao.

Da auditoria realizada, o SAl emitiu as seguintes recomendacdes ao Orgdo de Gestio:

e A S Vogal Executiva exerce a tutela do Aprovisionamento e Logistica/ SIE (que adquire) e a0 mesmo tempo a tutela da area
financeira (quem paga). Alteracdo da delegacdo de competéncias/funcdes dos membros do orgdo de gestao ou outras
medidas para minimizar o possivel conflito de interesses existente.
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e Atualizacdo e elaboracdo de documentos internos pertencentes ao Servico de Aprovisionamento e Logistica. Atualizacdo dos
manuais de procedimentos e boas praticas de contratagdo publica, dos organogramas e elaboracdo de um manual de
controlo interno.

e  Apesar dos requisitos de contratacao publica terem sido cumpridos na sua generalidade, cumprimento de alguns aspetos
mencionados no presente relatorio e respeitantes a contratacao publica na elaboracéo de procedimentos futuros.

2.1.9 Realizagao de cinco auditorias de Follow Up

Cumprimento da NPPAI 2200 - Planeamento e compromisso (de Auditoria)
Cumprimento da NPPAI 2300 - Realizacdo do compromisso
Cumprimento da NPPAI 2400 - Comunicacao dos resultados
Cumprimento da NPPAI 2500 - Monitorizacao do processo

"0s auditores internos tém que desenvolver e documentar um plano para cada compromisso, incluindo os objetivos, ambito,
prazo de execucao e a alocacdo de recursos ao compromisso.”

"0 ambito estabelecido deve ser suficiente para atingir os objetivos do compromisso.”

"0s auditores internos tém que determinar quais os recursos adequados e necessarios de forma a alcancar os objetivos do
compromisso, com base numa avaliagdo da natureza e complexidade de cada compromisso, limitacdes de tempo e recursos
disponiveis.” (NPPAI 2300,2400,2500)

No Plano Anual de Auditoria Interna foram inseridas cinco auditorias de Follow Up a auditorias ja realizadas pelo
SAl. Foram realizadas as auditorias de Follow Up a Seguranca da Informacdo, Regulamento Geral de Protecdo de
Dados, Gastos da gestao de frota automdvel e transportes ndo urgentes, Acordo de trabatho 23/2018 de
22.06.2018 e Acordo de Trabatho 11/20218 de 22.03.2018.

2.1.10 Relatério Anual de Atividades de Auditoria

Cumprimento da NPPAI 2060 - Reporte para a Alta Administracéo e o Conselho
Cumprimento da NPPAI 2440 — Divulgacéo dos resultados

"0 executivo de auditoria deve reportar periodicamente a alta administracéo e ao conselho sobre o proposito, a autoridade e
a responsabilidade da atividade de auditoria interna e o desempenho em relagdo ao seu planeamento e sobre a conformidade
com o Codigo de Etica e as Normas. Os reportes devem também incluir questoes de riscos e de controles significativos,
incluindo os riscos de fraude, os assuntos de gestdo e outros assuntos que requerem a atencdo da alta administracdo e/ou
do conselho”.

"0 executivo de auditoria interna deve comunicar os resultados as partes apropriadas.

Se ndo houver exigéncias legais, estatutarias ou regulatorias em contrario, antes de se divulgar os resultados para partes
externas a organizagdo, o executivo de auditoria deve:

o Avaliar o risco potencial a organizacdo.
o Consultar a alta administragdo e/ou advogado, conforme for apropriado.

o Controlar a disseminacdo através da restrido da utilizacdo dos resultados.” (NPPAI)

Pagina 25 de 30



@ REPUBLICA
PORTUGUESA

) SERVICO NACIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE
e 0 ‘ SN DE SAUDE @ ‘ BAIXO ALENTEJO

Relatorio de Auditoria Interna

0 SAI elaborou o Plano Anual de Auditoria Interna para 2024, onde descreve todas as atividades a realizar durante o
ano de 2024. Nas referidas auditorias internas foi analisado o grau de cumprimento das recomendacdes

efetuadas pelo SAI. Foi ainda reiterado pelo SAI que as mesmas devem ser cumpridas.

3. Atividades desenvolvidas fora do ambito do Plano Anual de Auditoria
Interna

0 SAI desenvolveu varias atividades nao incluidas no Plano Anual de Auditoria Interna devido a necessidades
ocorridas durante o ano de 2024. Desta forma, foram desenvolvidas as atividades descriminadas nos pontos

seguintes.

3.1 Comunicacgao Interna de Irregularidades

Durante o ano de 2024 o SAl recebeu uma comunicacéo de irregularidade, conforme Regulamento Interno de
Comunicacao de Irregularidades da ULSBA. O SAI registou a mesma e procedeu as averiguacdes adequadas,
nomeadamente, solicitou parecer a Sr* Encarregada de Protecao de Dados, e Servico de Gestao dos Recursos
Humanos. Apos as diligéncias mencionadas o SAI enquadrou a mesma como ‘“irregularidade”; tendo elaborado os

relatorios detalhados enviando-0s ao Orgdo de Gestao para deliberacio.

3.2 Verificagao das contagens de bens inventariaveis

0 SAI procedeu a verificacdo das contagens dos bens inventariaveis da ULSBA relativas ao ano de 2024. Do

trabalho final foi elaborado um relatorio.

3.3 Monitorizacao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgcao e
Infragoes Conexas

NPPAI 2100 - Natureza do trabalho

"A atividade de auditoria interna deve avaliar e contribuir para a melhoria dos processos de governacao, processamento de
riscos e controles da organizacdo, utilizando uma abordagem sistematica, disciplinada e baseada em riscos” (NPPAI)
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0 Servico de Auditoria Interna durante o ano 2024 monitorizou as medidas preventivas de riscos de corrupcdo e
infracdes conexas de forma indireta, solicitando quais as medidas implementadas pelos servicos incluidos no
PPRCIC 2024-2026 e de forma direta, através de prova do cumprimento das seguintes medidas de mitigacdo de
riscos de corrupcao e infracdes conexas:

Gestao de Altas 1.3.2 e 1.2.1

Recursos Humanos 1.1.2, 1.2.1, 1.6.1, 1.7.1, 1.9.1, 1.9.3, 1.10.2

Formacdo e Investigacao 1.1.1, 1.3.1, 1.5.1

Servicos Farmacéuticos 1.2.2, 1.4.1, 1.4.4, 1.9.3, 1.10.1

Servico de nutricao e alimentacéo 1.3.2, 1.9.1, 1.10.1

Servico de Psicologia 1.1.1, 1.2.1, 1.4.2, 1.6.1

Servico financeiro 1.1.1, 1.1.2, 1.3.1, 1.4.2, 1.5.1, 1.6.1, 1.8.2, 1.8.3

Servico de Aprovisionamento, Logistica e Transportes 1.2.1, 1.4.1, 1.5.2, 1.12.1, 1.14.2
Servico de Producao e controlo 1.1.3, 1.1.2,1.3.3

Servico de instalades e equipamentos 1.4.3, 1.5.4, 1.11.1, 1.12.2

Servico de Sistemas e Tecnologias de Informacéo 1.3.1,1.1.1,1.3.3,1.5,3

Gabinete do cidadao 1.4.1,1.2.3 e 1.2.2

Servico de Gestao integrada da Qualidade, seguranca e ambiente 1.1.1, 1.2.1 e 1.4.1
Bloco Operatorio 1.1.3 e 1.4.1

Servico de Transportes 1.1.2, 1.1.3, 1.4.1,1.6.1

Comissao de Trabalhadores 1.3.1, 1.3.2 e 1.2.1

Departamento de Cuidados Primarios 1.6.1, 1.6.2, 1.3.2

0 SAI atualizou o regulamento do Servico de Auditoria Interna, a Carta de auditoria, e o c6digo de Etica. Atualizou

ainda o Regulamento Interno de comunicacdo de Irregularidades da ULSBA.
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V — FORMAGCAO PROFISSIONAL E AVALIAGAO

Cumprimento da NPPAI 1230 - Desenvolvimento profissional continuo

"0s auditores internos tém que aperfeicoar os seus conhecimentos, técnicas e outras competéncias através de um
desenvolvimento profissional continuo.” (NPPAI 1230)

0 Servico de Auditoria Interna da ULSBA é constituido pelo Auditor Interno. Assim, foi preocupacao do mesmo o
cumprimento da NPPAI 1230, nomeadamente, a formacdo continua do auditor interno. Desta forma, a tabela n° 1

demonstra todas as acdes de formacao que o auditor interno participou desde que foi nomeado.

Tabela 1: Formagao profissional do Auditor Interno

Acao de formagdo Entidade Ano  N°horas
Webinar Instituto Portugués de Auditoria Interna 2021 1
Contratagao Publica Ordem dos Contabilistas Certificados 2021 8
RGPD Instituto Portugués de Auditoria Interna 2021 12
RGPD Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo 2021 24
Seguranga da Informagao Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo 2021 6
Power Bi Ordem dos Contabilistas Certificados 2022 8
Contratagdo Publica Ordem dos Contabilistas Certificados 2024 8
Ferramentas Digitais Ordem dos Contabilistas Certificados 2024 4
Regime juridico laboral na Administragdo Publica Ordem dos Contabilistas Certificados 2024 8
Convengdes Coletivas de Trabalho Ordem dos Contabilistas Certificados 2024 8
Legislagao laboral, codigo contributivo e convengdes coletivas Ordem dos Contabilistas Certificados 2024 8
Dissolug@o e liquidagdo de sociedades Ordem dos Contabilistas Certificados 2024 4
Sistema de custeio e contabilidade de gestdo Ordem dos Contabilistas Certificados 2024 8
Excel avancado Ordem dos Contabilistas Certificados 2024 8
T s
Fonte: SAl

A formacéo profissional descrita foi realizada em 2021, 2022 e 2024 para necessidades profissionais de execucao de
auditorias internas e como melhoramento da atividade profissional de auditoria interna. No ano de 2025 estdo
previstas frequéncia de novas acdes de formacdo do interesse do SAI. O SAl ndo promoveu a avaliagdo interna e

externa da sua atuacao por falta de recursos humanos no servico.
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Conforme tipificado na norma 1230 para a pratica profissional de auditoria interna “os auditores internos devem
aperfeicoar os seus conhecimentos, habilidades e outras competéncias através do aperfeicoamento profissional
continuo”. Desta forma, houve uma evolucdo continua desde o ano 2020 desde que o auditor interno da ULSBA
exerce funcoes. Essa evolucao na formacao continua prende-se com a necessidade de executar ages de
formacao de dificil execucdo como a auditoria efetuada ao Servico de Aprovisionamento e contratacao publica.

Esta pratica de aperfeicoamento continuo obriga a participacdo frequente em acdes de formacao.
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0 SAI durante o ano 2024 teve como prioridade a elaboracdo dos documentos institucionais e o cumprimento dos
prazos de envio as entidades externas competentes. Assim, a nivel institucional foi elaborado o Relatorio do Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas para 0 ano 2024, os relatorios de execucdo financeira

trimestrais, o Plano Anual de Auditoria Interna para 2025 e o relatorio Anual de Auditoria Interna do ano 2024,

Por conseguinte, também foi prioridade do SAI a implementacdo na instituicdo de uma cultura de Auditoria Interna,
e assim, promover a melhoria continua nos processos e procedimentos internos, para auxilio da Governagao,

manutencao do processo de gestao de risco adequado e controlo interno.

Ao nivel do cumprimento e desempenho da funcdo Auditoria Interna, em especial, o cumprimento da norma para a
pratica profissional de auditoria interna n.® 2000, (Gestao da Atividade de Auditoria Interna) o SAI elaborou o
Plano Anual de Auditoria Interna, no qual, inscreveu duas auditorias internas. Foi prioridade do mesmo auditar as
areas de maior risco, em especial, a contratacdo publica e o Servico de Aprovisionamento, Logistica e
Transportes. Assim, durante o ano de 2024 foram executadas uma auditoria ao Servico de Aprovisionamento,

Logistica e Transportes e cinco auditorias de Follow Up a auditorias, anteriormente, realizadas.

No proximo ano o SAl incidira a sua acao na realizacdo de auditorias internas, em especial, na prescricdo de
Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica e assiduidade, férias e faltas no Centro de Salde I, em Beja, e
outras conforme o Plano Anual de Auditoria Interna para 2025. Estas auditorias ficarao pendentes do tempo
disponivel visto o Servico de Auditoria Interna possuir apenas um funcionario, constituido pelo auditor Interno.
Além destas atividades € prioridade do SAI executar as funcoes como Responsavel Normativo pois o auditor

Interno da ULSBA também foi nomeado para esta funcéo.

Em suma, durante 0 ano de 2024 o SAI cumpriu todos os objetivos propostos no Plano Anual de Auditoria Interna
para 2024, salvo a elaboracdo do relatorio intercalar de execucao do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcdo e
Infragdes Conexas para as medidas de mitigacdo de riscos de corrucdo e infragdes conexas mais criticas que foi

apresentado fora do prazo.

Assinado por: Paulo Jorge de
AranorPion _Marques

Beja, 23 de janeiro de 2025 Data: 2038-02.21 1 10:42:01
O Auditor Interno

Paulo Jorge de AraGjo Pinto Marques
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