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PARTE GERAL DO REGULAMENTO DE COMUNICACAO INTERNA DE
IRREGULARIDADES DA ULSBA

1. Principio Geral

A Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo EPE (ULSBA) mantém uma cultura de
responsabilidade e compliance, reconhecendo o Regulamento de Comunicag¢ao Interna de

Irregularidades, como uma boa pratica de gestéo.

2. Objetivo

Definir e regulamentar as regras de comunicagédo interna de irregularidades.

3. Aplicagao

Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo EPE.

4. Legislagado

Decreto-Lei n° 233/2005 de 29 de dezembro, na sua atual redacgdo, pela Decreto-Lei n°
233/2005 de 29 de dezembro, na sua atual redagédo, pelo Decreto-Lei n°® 52/2022 de 04.08,
Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, Lei n.° 93/0201 de 20 de dezembro e Decreto-Lei n°
52/2022, de 4 de agosto,

5. Definicdo de Irregularidades

Todo o ato ou omissdo, doloso ou negligente, ocorrido no ambito das atividades

desenvolvidas na ULSBA, contrario ao ordenamento juridico, designadamente:

a) ilicitos criminais, contraordenacionais, civel, normas deontoldégicas ou ética
profissional, respeito pelos principios éticos e profissionais e regulamentares da
ULSBA,

b) violagdo de normativos aplicados na ULSBA,

c) falta de cumprimento da integridade das boas préaticas relativas a informacéo

financeira, contabilistica, fiscal, ambiental, do trabalho, e outras,
d) conflitos de interesse,

e) violagado do controlo interno e do regulamento interno da ULSBA,

Servigo de Auditoria Interna
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6.

f) regras das boas praticas de gestédo, diretrizes das entidades externas com
influéncia na ULSBA,

g) abuso do poder, usurpacdo de fungdes, e gestdo danosa de fundos e outras

situacbes omissas na presente definigéo.

Responsabilidades

A responsabilidade das irregularidades, praticadas ou comunicadas na ULSBA, desde a

sua rececao, a divulgagado e resolugédo, compete:

7.

e Conselho de Administragao;

e Servigco de Auditoria Interna;

e Gabinete Juridico e de Contencioso;

e Gabinete da Qualidade, Segurangca e Ambiente;
e Gabinete do Cidadao;

e Diregcbes dos servigos da ULSBA.

Procedimentos

De acordo com a legislagdo mencionada, a ULSBA deve:

1.

3.

Receber as comunicagdes de irregularidades sobre a organizagdo e funcionamento,
apresentadas pelos demais 6rgaos estatutarios, trabalhadores, colaboradores, utentes

e cidadaos em geral;

. Dispor de um sistema de controlo interno e de comunicagdo de irregularidades,

competindo ao Conselho de Administracdo assegurar a sua implementagdo e

manutengcédo e ao Auditor Interno a responsabilidade pela sua avaliagao;

Ter um sistema de controlo interno que compreende o conjunto de estratégias, politicas,

processos, regras e procedimentos estabelecidos na ULSBA, com vista a garantir:

e Um desempenho eficiente da atividade que assegure a utilizagdo eficaz dos ativos e
recursos, a continuidade, seguranga e qualidade da prestagdo de cuidados de saude,
através de uma adequada gestdo e controlo dos riscos da atividade, da prudente e
correta avaliagdo dos ativos e responsabilidades, bem como da definigdo de
mecanismos de prevengao e de protegédo do servigo publico contra atuagbes danosas;

e A existéncia de informacgao financeira e de gestdo que suporte as tomadas de deciséao

e 0s processos de controlo, tanto no nivel interno como no externo;

e O respeito pelas disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis, bem como pelas

normas profissionais e deontoldgicas aplicaveis, pelas regras internas e estatutarias,
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regras de conduta e de relacionamento, orientagbes tutelares e recomendacgbes

aplicaveis de entidades externas como o Tribunal de Contas;

e O sistema de controlo interno tem por base um adequado sistema de gestéo de risco,
um sistema de informagdo e de comunicagdo e um processo de monitorizagdo que

assegure a respetiva adequacéao e eficacia em todas as areas de intervencgéo;

e Um regulamento que defina as regras e procedimentos de comunicacdo interna de

irregularidades, através do qual possam ser descritos factos que indiciem:

o Violagao de principios e disposi¢cdes legais, regulamentares e deontolégicas
por parte dos membros dos 6rgéos estatutarios, trabalhadores, fornecedores
de bens e prestadores de servicos no exercicio dos seus cargos

profissionais;
o Dano, abuso ou desvio relativo ao patriménio da ULSBA ou dos utentes;

o Prejuizo a imagem ou reputagdo da ULSBA.

Servigo de Auditoria Interna
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REGULAMENTO INTERNO DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES DA ULSBA

CAPITULO |
ENQUADRAMENTO

De acordo com o disposto no ANEXO Ill dos Estatutos das Unidades Locais de Saude,
E.P.E art® 20° do Decreto-Lei n° 18/2017, de 10 de fevereiro, alterado pelo art® 86° do
Decreto-Lei n°® 52/2022, de 4 de agosto e mediante proposta do servico de Auditoria
Interna, deve ser aprovado pelo Conselho de Administragcdo da ULSBA, um regulamento

que defina as regras e procedimentos de comunicagéo interna de irregularidades.
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CAPIiTULO II

PRINCIiPIOS, AMBITO E PROCEDIMENTOS DE APLICAGAO

Clausula 1°
(Principios Gerais)

1. A ULSBA pauta a sua atividade por principios gerais de ética, consubstanciados na
integridade, responsabilidade, transparéncia e outros principios tipificados nos codigos
de ética da instituicdo e de entidades do servigo nacional de saude, definindo principios

de atuacgdo para todos os profissionais da mesma;

2. Os estatutos da ULSBA contemplam os principios de uma politica de comunicacado de
irregularidades, fomentando a transparéncia e integridade;

Clausula 22
(Objetivo)

O presente Regulamento tem como objetivo definir as regras e procedimentos de rececgéao,

processamento e resolugédo interna de comunicacgéo irregularidades da ULSBA.

Clausula 32
(Ambito de Aplicagio)

O presente regulamento aplica-se a todas as irregularidades, descritas no ponto 5 da parte

geral, rececionadas na ULSBA de profissionais, utentes e outras entidades.

Clausula 4°
(Irregularidades e Reclamagées)

As comunicacdes de irregularidades recebidas pelo SAI, respeitam a factos que indiciem
sobre:

e Violacdo de principios e disposi¢cdes legais, regulamentares e deontoldégicas por
parte dos membros dos 6rgdos estatutarios, trabalhadores, fornecedores de bens e
prestadores de servigos no exercicio dos seus cargos profissionais;

e Dano, abuso ou desvio relativo ao patriménio da ULSBA;

e Dano, abuso ou desvio relativo ao patriménio dos utentes;

e Prejuizo a imagem ou reputagcdo da ULSBA.
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Clausula 5°
(Irregularidades Excluidas)

1. Todas as irregularidades recebidas pelo Servigco de auditoria interna s&o incluidas no
ambito da clausula quarta e o conceito de irregularidades tipificado no ponto 5 da parte
geral do presente regulamento, ndo serdo objeto de tratamento, contudo seréo
analisadas, respondidas, e encaminhadas para os servigcos/6rgdos competentes dentro
da ULSBA ou entidades externas;

2. Serdo objeto de tratamento todas as situagcdes que indiciem infragdes criminais e
responsabilidade financeira, de acordo com o regulamento do Servigco de Auditoria

Interna;

3. As denlncias andénimas serdo consideradas apenas se o assunto for relevante no

contexto do definido no ponto 5 da parte geral, caso contrario serdo arquivadas.

Clausula 6°
(Caracter Voluntario)

O presente regulamento obedece a um regime voluntario de comunicagdo de
irregularidades.

Clausula 72

(Direitos e Garantias)

-

. Ainformacgédo rececionada sera utilizada apenas para as finalidades nelas previstas;

2. Sera garantida a confidencialidade de quem denuncia as irregularidades, salvo nos
casos em que tal ndo seja possivel;

3. Nos termos das normas da protegdo de dados e normas da seguranga da informacgao,
sera assegurado o direito de acesso, retificacdo e eliminagcdo dos dados comunicados,
salvo nas situagbes em que a lei ndo o permita;

4. A Instituicdo ndo podera demitir, ameagar, reprimir, assediar, ou suspender pagamentos

de beneficios, transferir, exercer agao disciplinar, no ambito de contrato de trabalho ou

sobre o vinculo de trabalhador em fung¢des publicas, como forma de retaliagdo da

comunicacgéao de irregularidades, nos termos gerais da lei.
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CAPITULO IlI

COMUNICAGAO E TRATAMENTO DE IRREGULARIDADES

Clausula 8°
(Vias de Comunicagédo de Irregularidades)

1. A comunicacéo de irregularidades pode ser efetuada pela via direta e indireta;

2. A via direta assume a forma escrita, ou eletrénica, para os enderegos:

Enderecgo: Servigo de Auditoria Interna
Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo EPE
Rua Dr. Anténio Fernando Covas Lima S/N
7800-309 Beja

Email: ai.irregularidades@ulsba.min-saude.pt

3. Na via indireta o Servigo de Auditoria Interna (SAl) tem acesso as denuncias:
e Pelo gabinete do cidadéo;
e Denuncias enderegadas ao Conselho de Administragéo;
e Queixas efetuadas em livros de reclamacgdes;
e Inquéritos e queixas existentes no gabinete juridico;

e Qutros meios nao referidos

4. As comunicagbes de irregularidades devem:
e Conter a designacdo de “confidencial’;
e Conter o autor da mesma e indicagdo que deseja manter o anonimato da identidade;
e As comunicacdes de irregularidades andnimas, apenas serdo tratadas de forma
excecional, sendo, contudo arquivadas por sequéncia cronoldgica;

e Ser escritas em linguagem acessivel, clara e objetiva.

5. Os meios disponiveis para a comunicagao de irregularidades serdo divulgados

internamente no site da intranet pelo periodo minimo de quinze dias.

Servigo de Auditoria Interna
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Clausula 92
(Procedimentos de Registo de Irregularidades)

A todas as irregularidades recebidas, no dmbito do presente regulamento, sera atribuido
um numero de registo, datadas, registadas em livro e contendo uma breve descricao,

identificadas e tratadas de acordo com a finalidade a ter em conta.

Clausula 10°
(Analise e Tratamento de Irregularidades)

1. Apds registo, o SAIl analisa as irregularidades comunicadas conforme o seu grau de
prioridade e grau de credibilidade das mesmas;

2. Enquadra as mesmas no conceito de irregularidade definido;

3. Procede a identificagdo das pessoas/entidades comunicantes, processando apenas as
denuncias identificadas, salvo em situagbes especiais, onde podera analisar as
denuncias anénimas;

4. O SAl ap6s analise, elabora um sucinto relatério da mesma, concluindo e
fundamentando o seu processamento ou arquivo, dando conhecimento do mesmo ao
Conselho de Administragao;

5. Concluindo pela averiguagdo da irregularidade comunicada, o SAl desencadeara os
meios necessarios ao seguimento da investigagcdo iniciada, até obter fundamentos
suficientes sobre a mesma;

6. Apds concluir o processo de investigagdo, o SAIl elabora relatério detalhado, enviando-
o ao Conselho de Administracdo, que deliberara sobre o mesmo, incluindo a sua

comunicacdo a entidades externas se tal se justificar;

7. As denuncias efetuadas serdo mantidas em arquivo digital e papel, pelo periodo minimo

de cinco anos;

8. Caso o comunicante da irregularidade n&do concorde com o Despacho proferido pelo
Conselho de Administragdo, compete ao mesmo, através dos meios jurisdicionais

disponiveis ou impugnar para os 6rgaos competentes, nos prazos definidos na lei.

Clausula 112
(Contratacao de Auditorias Externas)

Sempre que as denuncias envolvam averiguagdes complexas para as quais o SAl néao
disponha de meios humanos ou materiais adequados, solicita ao Conselho de

Administragcdo a contratacdo de peritos externos para o efeito.

Servigo de Auditoria Interna



'Y rerusLIc ; SERVIGD NACION? UNIDADE LOCAL DE SAUDE
g PORTUGUESA | $0°¢ G SNSEei: BAIXO0 ,QLE?”EJ(;

REGULAMENTO INTERNO DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

IDENTIFICACAO: DATA: PAG.:
RE.36.1 Outubro 2024 11/13

Clausula 122
(Confidencialidade)

1. Todas as irregularidades comunicadas, no @&mbito do presente regulamento, sdo objeto
de confidencialidade, garantindo o SAIl todo o anonimato do seu autor, salvo se este
pretender o contrario;

2. Toda a comunicagdo ao abrigo do presente regulamento, sera tratada com rigor, para

os fins nele previsto.

Clausula 132
(Reporte e Analise)

O SAIl enviara, trimestralmente, caso haja comunicagdo de irregularidades ou assim se
justifique, um relatério sumario contendo os resultados sobre a aplicagdo do presente
regulamento, e que inclui:

e Total de comunicagdes recebidas no periodo;

e Desfecho das irregularidades comunicadas;

e Total de processos concluidos;

e Total de processos em curso e data prevista de conclusao;

e OQutros elementos a considerar no momento.

Clausula 142
(Garantias e Direitos)

1. O autor da comunicacdo tem o direito ao anonimato, garantindo-se sempre e para o
futuro que tal anonimato existira;

2. Todas as comunica¢gbes no ambito do presente regulamento, sdo apenas tidas para a
sua finalidade;

3. Serédo salvaguardados os direitos de protegcdao de dados, nos termos da lei em vigor;

4. Caso o comunicante seja funcionéario da instituicdo e deseje o anonimato, seré garantido
ao mesmo, por escrito, a sua confidencialidade, e garantido que a sua colaboragao no
ambito do presente regulamento, ndo prejudicara a sua relagdo laboral;

5. O SAIl garantird a seguranca da informacédo e confidencialidade dos dados, conforme

pedido escrito do comunicante, ou desenvolvendo procedimentos internos para tal.

Clausula 152
(Protecao de dados)

1. O SAl compromete-se a proceder a recolha e tratamento dos dados pessoais dos

visados, apenas com as indicadas finalidades de execucdo do presente regulamento e

Servigo de Auditoria Interna
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para cumprimento das obrigacdes legais a que estéd adstrito, ndo os utilizando para
qualquer outro fim, salvo se consentido pelo titular dos dados, nos termos da al. a) do
artigo 6° do Regulamento Geral de Protegcdo de Dados.

2. Nos termos do disposto no artigo 13° do RGPD, consigna-se que o responsavel pelo
tratamento dos dados é o Presidente do Conselho de Administragcdo relativamente aos
trabalhadores da ULSBA, EPE e o encarregado da protegdo de dados da ULSBA.

3. O prazo de conservagao dos dados pessoais recolhidos e tratados no dmbito do presente
regulamento é de 2 (dois) anos contados apo6s o términus do processo disciplinar ou
administrativo, caso haja lugar ao mesmo, ou de 2 anos apds a comunicacdo da
irregularidade, caso nao haja processo, com exceg¢do daquele cujo prazo de
conservagao é de 20 (vinte) anos, para os fins previstos nas alineas d) e e) do n.° 3 do
artigo 17° do RGPD.

4. O visado tem direito de acesso aos seus dados pessoais, em qualquer momento, bem

como a sua retificagdo e, nos termos previstos no numero anterior, ao seu apagamento.

Servigo de Auditoria Interna
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CAPITULO IV

DISPOSIGCOES FINAIS

Clausula 16?
(Vigéncia)

O presente Regulamento sera aprovado pelo Conselho de Administragcédo e tera um periodo

de vigéncia de trés anos.

Clausula 172
(Disposicao Transitoria)

O Regulamento Interno de comunicacgdo de irregularidades, na sua verséo definitiva, sera
comunicado ao Encarregado de Protegdo de Dados da instituicdo, para aprovacao de dados
pessoais, sendo divulgado a toda a instituicdo nos termos da clausula 82 do presente
Regulamento.

Clausula 182
(Divulgacgao Interna)

Apo6s ter sido aprovado, o Regulamento Interno de Comunicagado de Irregularidades, sera

divulgado a todos os colaboradores da ULSBA, pelos meios de comunicagao internos.
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